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TELEFONBERATUNG 

Notruf 147 (Telefon) 
Zielgruppe: Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene (bis 24) sowie Eltern und 
Bezugspersonen in Krisensituationen 

 
Anliegen: Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene können sich anonym und 
kostenlos zu allen Themen melden, die sie betreffen – von akuten psychosozialen 
Krisen und Notsituationen bis zu persönlichen Problemen, Ängsten, schulischen 
Sorgen, Gewalt, familiären Belastungen, Sexualität, Freizeit und weiteren Anliegen. 

Konferenzschaltungen und Interventionen mit Polizei und Rettung möglich. 

Nummer/Info: 147 (ohne Vorwahl), rund um die Uhr, anonym, kostenlos und 
vertraulich aus ganz Österreich erreichbar. 

Hotline der Schulpsychologie 
Zielgruppe: Schülerinnen und Schüler, Lehrkräfte, Eltern und Erziehungsberechtigte 
in ganz Österreich 
Anliegen: Beratung bei schulbezogenen Problemen, Lern- und 
Motivationsschwierigkeiten, Prüfungsangst, Konflikten, emotionalen Belastungen und 
Krisen; kostenlos, vertraulich und rund um die Uhr erreichbar. 
Nummer/Info: 0800 211 320; erreichbar von 0 bis 24 Uhr, sieben Tage die Woche 
Infos: schulpsychologie.at/hotline 

 

Hotline für vermisste Kinder 
Zielgruppe: Vermisste Kinder und Jugendliche, deren Familien und Bezugspersonen 
Anliegen: Sofortige Unterstützung, Beratung und Koordination bei vermissten 
Kindern und Jugendlichen. 
Nummer/Info: 116000; rund um die Uhr, kostenlos und vertraulich 

 

CHATBERATUNG 

Chat & -Beratung 
Zielgruppe: Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene (bis 24) 
Anliegen: Chat in Echtzeit mit ausgebildeten erwachsenen Berater:innen vom 
Notrufteam bei vielfältigen Fragen und Problemen. 
Nummer/Info: 

 Regulärer Chat – Infos: rataufdraht.at/chatberatung 

 Chateria Speciale (seit 08.09.2025) – für Schüler:innen bis 18 
Jahre: rataufdraht.at/chateria-speciale 
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Peer2Peer Beratung 
Zielgruppe: Kinder und Jugendliche 

 
Anliegen: Unterstützung durch geschulte Peers bei alltäglichen 
Problemen und zur Ergänzung der professionellen Beratung. 
Themenchats zu wechselnden Themen, keine Krisengespräche. 
Nummer/Info:  immer mittwochs 18:00 – 20:00 Uhr außer feiertags und 
Ferien 

Alle Infos unter: rataufdraht.at/peerberatung 

VIDEOBERATUNG 

Elternseite (elternseite.at) 
Zielgruppe: Eltern und Bezugspersonen 

 
Anliegen: Beratung bei Fragen rund um Erziehung, Pubertät, Krisen in 
der Familie, Schulprobleme, psychische Erkrankungen der Kinder u.v.m. 
Nummer/Info: Online-Videoberatung, Artikel und Podcasts; 
Terminbuchung über Website elternseite.at (Termine á 25 bis 50 Minuten) 

MELDESTELLE 

Trusted Flagger 
Zielgruppe: Online-Plattformen, Fachstellen, Betroffene, Familien und 
Öffentlichkeit 

 
Anliegen: Meldestelle und Unterstützung bei der Erkennung und Meldung 
von kindeswohlgefährdenden oder jugendgefährdenden Online-Inhalten. 
Anerkannte verlässliche Meldestelle im Kinderschutz, arbeitet eng mit 
Internetanbietern zusammen. 
Nummer/Info: Informationen unter rataufdraht.at/trusted-flagger 
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INFORMATIONSKANÄLE 

Informationsartikel 

Zielgruppe: alle  

Anliegen: Informations- und Fachartikel zu Themen, die Jugendliche 
beschäftigen, wie Gesundheit, Liebe, Gewalt, Pubertät, Konflikte, 
Rechtliche Anliegen, Sucht uvm. 

Info: https://rataufdraht.at/themenubersicht 

Social Media – Instagram/TikTok/Youtube/Facebook 

Zielgruppe: Jugendliche/Junge Erwachsene 

Anliegen: Informationsvideos zu aktuellen Themen, die Jugendliche 
beschäftigen. Rund ums Jahr, aber auch tagesaktuell. Psychoedukative 
Postings und Videos zu verschiedenen Themen, wie z. B.: Umgang mit 
Panikattacken, Tipps zum Schulbeginn, Cybermobbing - was tun? Sucht 
in der Familie? usw. 

Info:  

Instagram - https://www.instagram.com/147rataufdraht/  

TikTok – https://www.tiktok.com/@rataufdraht147 

Youtube - https://www.youtube.com/c/RataufDraht147/featured 

Facebook - https://www.facebook.com/rataufdraht/ 

 

 


